
O P I S   P R O D U K T U

RECEPCJE, PUNKTY OBSŁUGI
I PUNKTY KASOWE

Recepcje,  punkty  obsługi  i  punkty  kasowe  to  zabudowy  projektowane  do  sprawnej  obsługi  klientów,  gości
i petentów przy zachowaniu estetyki oraz ergonomii pracy personelu, które pozwalają  porządkować pierwszy
kontakt, tworzyć wygodne stanowiska pracy dla obsługi i  dopasować układ do charakteru obiektu i  ruchu
użytkowników. W praktyce oznacza to sprawniejszą obsługę, lepszą organizację kolejki i bardziej profesjonalny
odbiór placówki.

Modułowa  zabudowa  pozwala  projektować  lady,  osłony,  ścianki  i  zaplecze  w  sposób  spójny  wizualnie
i funkcjonalny, z uwzględnieniem przepływu osób, potrzeb organizacyjnych oraz standardu wnętrza. Rozwiązania
te  sprawdzają  się  w  biurowcach,  punktach  usługowych,  obiektach  publicznych,  placówkach  medycznych
i handlu, gdzie recepcja lub punkt obsługi jest ważnym elementem doświadczenia klienta.

Dobrze  zaprojektowane  stanowisko  porządkuje  proces  obsługi,  poprawia  komfort  pracy  personelu i  buduje
profesjonalny  wizerunek całego miejsca już  od pierwszego kontaktu.  To rozwiązanie  łączące  funkcjonalność
stanowiska,  estetykę frontu obsługi i  elastyczne dopasowanie do wnętrza,  dlatego dobrze wspiera obiekty
o różnej skali. Dobrze działają także wtedy, gdy trzeba połączyć reprezentacyjny wygląd z praktycznym zapleczem
do codziennej pracy zespołu.
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OPIS
• Wykonanie: recepcje, punkty obsługi i stanowiska kasowe na indywidualne zamówienie; dopasowanie do 

docelowej przestrzeni; dopasowanie do funkcji użytkowej; dopasowanie do sposobu obsługi klientów.

• Wymiary: dostosowane do wymagań projektu; dopasowanie do układu wnętrza; dopasowanie do ergonomii 
stanowiska; dopasowanie do natężenia ruchu użytkowników.

• Materiały: płyty kompozytowe; tworzywa sztuczne PVC; pleksi i inne; płyty meblowe; HDF; płyty HPL; szkło 
hartowane; szkło akrylowe; szkło przyciemniane Antisol; pianki akustyczne; dobór indywidualny do funkcji, 
parametrów technicznych, estetyki i kosztu wykonania.

• Kolorystyka i wykończenie: profile aluminiowe anodowane w standardzie; kolor srebrny mat; możliwość 
malowania proszkowego na dowolny kolor z palety RAL; możliwość wykończenia powierzchni foliami 
dekoracyjnymi lub kolorowymi.

• Grafika: możliwość zastosowania nadruków; grafika reklamowa; identyfikacja wizualna; oznaczenia 
informacyjne; oznaczenia BHP; treści informacyjne; inne treści użytkowe zgodne z projektem.

• Certyfikaty i atesty: certyfikaty zgodności CE; klasyfikacje w zakresie reakcji na ogień / ognioodporności; 
atesty higieniczne; deklaracje właściwości użytkowych (DoP); atesty techniczne i materiałowe; zakres 
dokumentów zależny od rodzaju zastosowanych materiałów i komponentów.

• Systemy profili aluminiowych: ROUND Line; profil o okrągłej geometrii; podwyższone walory estetyczne; 
QUBE Line; system modułowy; minimalistyczna widoczność konstrukcji; SMART Wall; szybki montaż; system 
modułowy; ograniczona widoczność profili konstrukcyjnych.

PRZEZNACZENIE
• recepcje w biurach, hotelach i obiektach publicznych
• punkty obsługi klienta w usługach i administracji
• stanowiska kasowe w handlu i placówkach specjalistycznych
• lady informacyjne oraz rejestracje w medycynie
• wydzielone strefy pierwszego kontaktu w obiektach firmowych
• rejestracje, punkty informacyjne i kasy w obiektach medycznych, hotelowych, handlowych i publicznych

ZALETY
• lepsza organizacja obsługi klientów i gości
• spójny, profesjonalny wizerunek miejsca
• ergonomia stanowiska pracy personelu
• indywidualne dopasowanie do ruchu i funkcji obiektu
• estetyczne połączenie lady, osłon i zaplecza
• pozwalają łączyć funkcję reprezentacyjną z bezpieczeństwem obsługi w punktach o dużym natężeniu 

ruchu
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PRZYKŁADOWE REALIZACJE:
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